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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta Ustug
oraz Ustug Dodatkowych.

Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach
szczegotowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.

Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie okreslone w Regulaminie oraz
Regulaminach szczegdétowych.

W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomocg ktérej $wiadczone sg Ustugi objete Umowa;

b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej
Optaty Abonamentowej;

c. ustugi serwisowe, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi

Bezpodstawnych wezwan serwisanta.

Na czas trwania Umowy Dostawca Ustug oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach szczegétowych odpowiednich dla kazdej z Ustug, Urzadzenia abonenckie
okreslone w Protokole Zdawczo - odbiorczym, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.
Abonent zawierajgcy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od
Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny osobiscie
w biurze obstugi klienta lub drogg elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Przedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujacy przytgczen lub przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug nie sg
uprawnieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek opfat w imieniu Dostawcy Ustug.
Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy
z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze
nastgpi¢ z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego
dnia miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a datg nadajgcg bieg terminowi jest data
wplywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zosta¢
ztozone na pi$mie. Pismo skladane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby Dostawcy
Ustug lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zosta¢ przestane takze drogg elektroniczng, na adres
wskazany na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie Umowy powinno zawiera¢ wiasnoreczny podpis
Abonenta lub by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym w razie przestania drogg elektroniczna.
W przypadku, gdy abonent skorzysta z uprawnienia opisanego powyzej, a zatem ztozy dostawcy o$wiadczenie
o wypowiedzeniu umowy,dostawca ustug niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego dnia
roboczego, od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez : wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta, wykonanie potaczenia
telefonicznego na numer wskazany przez abonenta, wystanie wiadomosci drogg mailowg na adres mailowy
wskazany przez abonenta. Dostawca potwierdza abonentowi w terminie 14 dni na trwatym no$niku przyjecie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wskazujgc :

a. nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia,

b. dzien otrzymania wypowiedzenia

c. dzien rozwigzania umowy
W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug z winy Abonenta,
przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki Umowa byta zawarta. Roszczenie to nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych w

Warunkach Umowy. Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ziozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a Prawa Telekomunikacyjnego oraz z pkt. 25 - 28 Umowy.

. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okreslajg pkt. 25 - 28

Umowy oraz art. 60a Prawa Telekomunikacyjnego.

. W przypadku zmiany Warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za

wypowiedzeniem, skutecznym na dzien wej$cia w zycie zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z tego
prawa w przypadku braku akceptacji zmiany Warunkéw Umowy Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o
ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa Telekomunikacyjnego, za wyjatkiem przypadkéw, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usunigcia niedozwolonych
postanowien umownych, lub wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
Telekomunikacyjnego.

. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach

przez siebie ustalonych. Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.

. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:

a. Instalacji dodatkowego Przytacza weditug obowigzujacego Cennika,

b. przeniesienia Przytacza,

C. zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.

. Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt 14, zostanie ztozony do 15 dnia miesigca, zmiany objete tym wnioskiem

zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata
zmiang Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pocigga za sobg réwniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych z tg Ustuga
powigzanych.

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego w pkt 14 od uregulowania wszelkich

naleznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysoko$¢ optat za wskazane w pkt 14 dodatkowe
czynnos$ci okresla Cennik. Wnioski wymienione w pkt 14 mogg by¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta lub za pomocg jednego z Kanatéw Kontaktu.

. Dostawca Ustug umozliwia dokonywanie przez Abonenta zmiany Warunkéw Umowy w zakresie:

a. $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sig na Optate Abonamentowa,

b. okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,

c. pakietow taryfowych, jezeli na $wiadczone Ustugi obowigzujg rézne pakiety taryfowe,

d. Ustug Dodatkowych,

e. sposobow dokonywania ptatnosci,
za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegélnosci przy uzyciu poczty elektronicznej.
Dostawca Ustug obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie Abonenta ztozone w sposéb okreslony w zdaniu
pierwszym i przechowywac je do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostgpnia¢ jego
tre$¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegolnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
Jednoczesnie Dostawca Ustug obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie Warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje
prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

. Potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt 17, Dostawca Ustug dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez

Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegto$¢. Potwierdzenie powinno zawieraé:
a. tre$¢ zmiany Warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ lub
w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos$¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie
sig z nig — odestanie do miejsca na Stronie WWW Dostawcy Ustug, gdzie Abonent moze sig z nig
zapoznac;
b. informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy oraz jej zakresie i
terminie wprowadzenia tych zmian.

. W przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 17, w sposéb okreslony w

pkt 18 lub na zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérym mowa w pkt
17, jezeli Dostawca Uslug, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
Warunkami Umowy.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 17, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od
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dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie
Warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin
ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Dostawca Ustug umozliwia zmiang Warunkéw Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug

[ za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug

d. za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przy uzyciu poczty elektroniczne;.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiane Warunkéw Umowy polegajacg na rozszerzeniu zakresu Ustug lub
Ustug Dodatkowych, zmianie pakietu, $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych
Umowa, zwigkszeniu kwoty zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy wynikajacych z Umowy badz tez dalsze
$wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajgcego Ustuge dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢é wykonania
wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajacego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego Ustuge, wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z
przepisami prawa,

c. zlozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Urzadzen Abonenckich, badz tez
nieterminowg wptatg naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych.

Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe

miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Dostawca Ustug

$wiadczy ustugi. Przeniesienie ustug do docelowego miejsca ich $wiadczenia nastepuje na warunkach

umowy co najmniej takich jakie obowigzywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujacej tozsame

pakiety ustug i/lub obejmujgcej zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowego

Okresu Zobowigzania.

Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub nieracjonalnosci ekonomicznej zmiany Warunkéw Umowy oraz w
przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami
programéw telewizyjnych i/lub radiowych.

Dostawca Ustug dorgcza na pi$mie Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Szczegdtowym, chyba ze Abonent zlozyt zgdanie dostarczenia
tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $érodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 25, Dostawcy Ustug nie
przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki
Umowa zostata zawarta, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa albo z usunigcia niedozwolonych postanowieh umownych, badz tez z decyzji Prezesa UKE
okreslajgcej wymogi w zakresie jakosci Ustug.

W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie
Szczegdtowym wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca Ustug podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.

Dostawca Ustug niezwiocznie informuje na pi$mie Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Dostawcy Ustug, chyba ze Abonent ziozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy.
Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstgpig inne osoby),

b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie
wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie
Umowy),

c. utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegdlnosci

wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdgq w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w
zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy).
Umowa rozwigzuje sie z winy Abonenta z uplywem 6 miesiecy od Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, ktére nie
nastgpito na wniosek Abonenta.
Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie
Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych niezgodnego z
prawem lub Warunkami Umowy, w tym réwniez okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym lub
odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczace:

a. ograniczen w zakresie korzystania z udostgpnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen
Abonenckich,
b. funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, w tym informacja dotyczaca: gromadzenia danych o lokalizacji

telekomunikacyjnego Urzadzenia Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest polgczenie; ograniczen
w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji; procedur wprowadzonych przez Dostawce Ustug w
celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug; dziatan jakie Dostawca Ustug
jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

Sieci i Ustug,

[ danych dotyczgcych jakosci Ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, w
tym czas wstepnego przytaczenia,

d. zakresu Ustug Serwisowych oraz sposobéw kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je $wiadcza,

e. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci

odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyptaty, w szczegéinosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi,

f. zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
g. informaciji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,
h sposobu przekazywania Abonentowi informaciji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w

tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
i. sposobu dokonywania ptatnosci oraz uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach
Ustug Serwisowych,
j- wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym zwrotu Urzadzen Abonenckich ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢
- zawarte sg w Regulaminie i Regulaminach Szczegétowych.
W przypadku Ustug gtosowych, zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentdw; informacje
dotyczace zapewnienia potgczen z numerami alarmowymi; informacje dotyczace ograniczen w kierowaniu
polaczen do numerdéw alarmowych - zostaly zawarte w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi
Telefonii Stacjonarne;.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem, Regulaminami Szczegdtowymi oraz odrgbnymi
regulaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Prawa
telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent

Petnomocnik Dostawcy Ustug




